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eNieuwsbrief

Week 44 - 2009

Beste relatie,

Met trots presenteren wij onze tweemaandelijkse eNieuwsbrief boordevol informatie en nieuws over de
activiteiten en ontwikkelingen van Luna.nl.

In deze nieuwsbrief komen de volgende onderwerpen aan bod:

e Hosted Exchange: agenda, e-mail en contactpersonen altijd bij de hand
o Ee Nationale Da§ van de ZeIforaanisatia
e Ditgelicht: Luna's hostingfaciliteiten]

Wij wensen u veel leesplezier met deze editie van onze eNieuwsbrief!

Met vriendelijke groet,

Het Luna.nl team

Voor meer informatie over Luna.nl verwijzen wij u graag naar de website www.luna.nl.
Heeft u vragen of wilt u een voorstel op maat ontvangen, neem dan contact op met één van onze
business consultants via sales@luna.nl of 010 - 750 2000.

Wilt u onze nieuwsbrief niet langer ontvangen? Klik dan hier om u af te melden.

Hosted Exchange: agenda, e-mail en contactpersonen altijd bij de hand

Wat mist u het meest wanneer u niet op kantoor bent?
Uw e-mail? Documenten? Updates van de agenda's van —
collega's? Adressen? Geen probleem, via de Luna.nl Hosted
Exchange server kunt u altijd en overal gemakkelijk bij deze
gegevens. Met Luna.nl Hosted Exchange maakt u gebruik van
een server in één van onze beveiligde datacenters. U hoeft zich
dus geen zorgen te maken over opslag en beheer.

Luna.nl biedt al geruime tijd Hosted Exchange aan, een > Hosted Exchange

efficiénte en eenvoudige manier om uw productiviteit te

verhogen. Een internetverbinding en een computer (notebook,

desktop, PDA of mobiele telefoon) is alles wat u nodig heeft, Luna.nl zorgt voor de rest! Waar u ook bent,
u heeft veilig toegang tot uw mailbox.

Uw voordelen op een rij:

Altijd en overal toegang tot uw agenda, e-mail en contactpersonen;
Uitgebreide mogelijkheden om uw agenda met anderen te delen;
Volledig door Luna.nl beheerde omgeving met 24x7 monitoring;
Licentie-, onderhouds- en supportkosten inbegrepen;



e Dagelijkse back-up van uw mailbox;
e Uw mailbox wordt niet langer op uw PC of notebook opgeslagen, maar op een goed beveiligde
server van Luna.nl.

Luna.nl Hosted Exchange is er al vanaf 15 euro per maand! U beschikt dan over een volledig functionele
mailbox van maar liefst 500 MB en ontvangt automatisch een e-mail als de limiet van uw mailboxruimte
nadert. Het is altijd mogelijk de schijfruimte van uw mailbox aan te passen aan uw behoefte!

Tijdelijk geen eenmalige kosten! Wilt u profiteren van deze aantrekkelijke korting? Vraag dan
Hosted Exchange aan. Een aanvraagformulier vindt u hier, deze kunt u invullen, uitprinten, ondertekenen
en per post of fax naar ons toe sturen. Adresgegevens vindt u op het aanvraagformulier en op onze
website.

Wilt u meer informatie over de mogelijkheden van Luna.nl Hosted Exchange klik dan hier. Wij adviseren u
graag over de mogelijkheden. U kunt contact met ons opnemen via sales@luna.nl of 010 - 750 2000.

De Nationale Dag van de Zelforganisatie

11 november 2009

De Doelen, Rotterdam

De Nationale Dag van de Zelforganisatie .

R

Op 11 november 2009 organiseert Stichting Zelforganisatie de eerste editie van De Nationale Dag van de
Zelforganisatie. Tijdens dit seminar geven vooraanstaande wetenschappers en bestuurders vanuit zeer
diverse achtergronden hun visie op zelforganisatie.

Tijdens de economische crisis wordt er nog meer nagedacht over hoe in deze complexe wereld alles
anders en beter geregeld kan worden. Essentieel in het proces van zelforganisatie is communicatie en
met name de organisatie en snelheid van de communicatie. De laatste jaren zijn er door innovaties op
het gebied van ICT (o.a. mobiele telefonie, internet) enorme mogelijkheden ontstaan met betrekking tot
communicatie. Nieuwe technologieén bieden hiermee kansen voor onze samenleving om op een meer
zelforganiserende manier met actuele problemen om te gaan en beter in te spelen op de wensen van de
klanten, werknemers en toeleveranciers. Luna.nl zorgt er graag voor dat ook u kunt profiteren van deze
nieuwe technologieén.

In haar streven haar dienstverlening te verbeteren en om u steeds beter van dienst te zijn, voert Luna.nl
diverse principes van zelforganisatie door, bijvoorbeeld bij het monitoren van diverse services. Luna.nl zal
met een standje aanwezig zijn en nodigt u graag uit te komen luisteren naar wat zelforganisatie voor u
zou kunnen betekenen. Meer informatie en het inschrijfformulier voor de Nationale Dag van de

Zelforganisatie kunt u vinden op www.stichtingzelforganisatie.nl.

OTAP: de online ontwikkelstraat van Luna.nl

Wilt u ook graag werken in een veilige, betrouwbare omgeving waarin u stapsgewijs zowel uw website als
software kunt ontwikkelen en onderhouden? Vanaf nu kan dat met het development platform van
Luna.nl.

Het Luna.nl development platform is gebaseerd op OTAP (Ontwikkelen, Testen, Acceptatie en Productie).
OTAP ondersteunt u bij het stapsgewijs werken in een gescheiden omgeving waardoor u zowel uw
website als software kunt ontwikkelen en bewerken zonder te interfereren met uw "live" omgeving. Dit
maakt het mogelijk om alle aanpassingen en/of toevoegingen eerst uitgebreid te testen alvorens ze door
te voeren in uw productieomgeving.
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Welke voordelen behaalt u met het Luna.nl development platform:

e Investeringen, onderhoud en beheer zijn inbegrepen;

e Nieuwe software en applicaties voor de website kunnen goed getest worden in een omgeving die
gescheiden is van uw "live" omgeving, voordat ze in productie worden genomen. De kans op
verstoringen in uw productieomgeving als gevolg van een release wordt geminimaliseerd;

e U heeft via een beveiligde verbinding toegang tot de servers die staan opgesteld in één van de
beveiligde datacenters van Luna.nl;

e De productiviteit in de ontwikkelfase neemt toe doordat u zich kunt concentreren op de
ontwikkeling in plaats van het inrichten en beheren van uw ontwikkelstraat.

Luna.nl garandeert u een optimaal functionerende ontwikkelstraat. We leveren de benodigde
infrastructuur, bestaande uit een redundant uitgevoerd netwerk en enterprise-class hardware. Ook
verzorgen wij beheer, onderhoud en monitoring.

Klik_hier voor meer (technische) informatie over OTAP. Ook kunt u voor meer informatie of een voorstel
op maat contact opnemen met Luna.nl voor een afspraak met één van onze business consultants via

sales@luna.nl of 010 - 750 2000.

Aanbieding:

e Bespaar nu de eenmalige kosten bij Hosted Exchange en bestel deze voor 1 december 2009! Een
aanvraagformulier vindt u hier, deze kunt u invullen, uitprinten, ondertekenen en per post of fax
naar ons toe sturen. Adresgegevens vindt u op het aanvraagformulier en op onze website.

Handige tips:

e Wilt u uw back-up echt goed regelen? Kies dan voor Remote Back-up om uw bedrijfsgegevens
extern op te slaan in één van onze beveiligde datacenters;

e Op http://www.luna.nl/technischegegevens vindt u diverse technische gegevens van diensten van
Luna.nl. Print deze pagina zodat u deze belangrijke gegevens altijd bij de hand heeft.

Uitgelicht: Luna's hostingfaciliteiten

In de loop der jaren heeft Luna.nl een grote verscheidenheid aan (shared)
hostingpakketten gevoerd, variérend in zowel specificaties als prijs. Om u
beter van dienst te zijn, streven wij naar een overzichtelijk aanbod. Daarom
vereenvoudigen wij ons aanbod en bieden we per 1 januari 2010 de volgende
hostingpakketten aan:

Abonnementsnaam: Vanaf:
Luna Shared Webhosting € 49,- - webhOSting
Luna Virtual Dedicated Webhosting € 125,-
Luna Managed Virtual Dedicated Webhosting € 225, -

* De genoemde prijzen zijn per maand, exclusief BTW.

Voor het hosten van deze pakketten zijn we een volledig nieuwe omgeving aan het inrichten. Per 1
januari 2010 zullen alle sites zijn overgezet naar de nieuwe omgeving.

Hieronder een korte uitleg van de verschillende pakketten:

e Luna Shared Webhosting (zowel voor Debian Linux als Windows Server 2008);
Het abonnement voor een basis website met standaard mogelijkheden en faciliteiten. De website
heeft standaard een eigen domeinnaam, 500 MB websiteruimte, 50 GB dataverkeer per maand, 50



e-mailboxen en 50 e-mailaliassen, webmail en dagelijkse file back-up. Opties als het kopen van
extra dataverkeer, extra website ruimte, extra SSL (wildcard) certificaat en bSMPT behoren tot de
mogelijkheden.

e Luna Virtual Dedicated Webhosting (zowel voor Debian Linux als Windows Server
2008);
U beschikt over uw eigen Virtual Dedicated Server (VDS), vergelijkbaar met een dedicated server.
U profiteert van de voordelen zonder de kosten, doordat de server wordt gedeeld met andere
VDS-en die onafhankelijk van elkaar werken. Binnen uw VDS bent u vrij om aanvullende software
geheel naar eigen inzicht te installeren en krijgt u alle rechten (bij Linux Root-rechten en bij
Windows Administrator-rechten). Luna.nl is verantwoordelijk voor de hardware en het basis
Operating System.

e Luna Managed Virtual Dedicated Webhosting (zowel voor Debian Linux als Windows
Server 2008);
Dit abonnement is vergelijkbaar met bovenstaande, maar met het belangrijke verschil dat Luna.nl
via FTP u verschillende pakketten aanbiedt die worden beheerd door Luna.nl. Luna.nl is zowel
verantwoordelijk voor de hardware en het basis operating system als voor het doorvoeren van
patches en updates voor uw software.

Daarnaast biedt Luna.nl u de mogelijkheid van een eigen (dedicated) server. U krijgt de beschikking over
een virtuele server die wordt beheerd en onderhouden door Luna.nl. Alle dedicated servers zijn voorzien
van High Availability waardoor uw server, zonder menselijke tussenkomst, naar andere hardware wordt
verplaatst als daar aanleiding toe is. Ook kunt u ervoor kiezen uw pakket uit te breiden met Remote
Back-up (extern opslaan van bedrijfsgegevens in een beveiligde Luna.nl datacenter) en Redundantie
(wanneer uitval van de server onacceptabel is kunt u uw server altijd bereiken en actuele data ophalen
omdat de server draait op twee verschillende locaties, de minimale beschikbaarheid bedraagt 99,95%).

Heeft u al een hostingabonnement van Luna.nl dan krijgt u binnenkort per brief een voorstel om uw
abonnement om te zetten. Heeft u nog geen hostingabonnement maar wel interesse, neem dan contact
met ons op voor meer informatie of een pakket op maat via sales@luna.nl of 010 - 750 2000.

Luna.ni
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